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Reklamacni rad
1. Uvodni ustanoveni

Obchodnik s cennymi papiry KK INVESTMENT PARTNERS, a.s. (dale jen ,SpoleCnost’) timto v souladu s
ustanovenimi zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpisu stanovi pravidla
pro vyfizovani stiznosti a reklamaci zakaznika nebo jiné osoby, nejCastéji investiCniho zprostiedkovatele nebo
vazaného zastupce, (dale jen ,Zakaznik").

Tuto povinnost dale rozvadi vyhlaSka €. 163/2014Sb., o vykonu ¢innosti bank, spofitelnich a Uvérnich druzstev a
obchodnikd s cennymi papiry, ktera obchodnikim s cennymi papiry uklada povinnost zajistit, aby souéasti vnitfnich
predpist byla pravidla pro evidovani reklamaci a stiznosti, jejich vyfizovani a sledovani pfijatych opatfeni.

Kazdy Zakaznik ma pravo sdélit namitky & pfipominky €i dotazovat se na Cinnost SpoleCnosti v souvislosti s
poskytovanim investicnich sluzeb. Pfedmétem fizeni dle tohoto Reklamaéniho fadu jsou vSechny reklamace a stiznosti
(dale jen ,Reklamace®) tykajici se této Cinnosti zajiStované Spolecnosti.

Reklamaci Zakaznik podava v pfipadé, ze se domniva, ze SpoleCnost nedodrzela smluvni ujednani, pfipadné ze
jednala v rozporu s pravnimi pfedpisy. Dale Reklamace zakaznikl mohou sméfovat vici obsahu poskytnutych
informaci nebo vuci jednani a vystupovani zaméstnancl Spoleénosti nebo jejich investiénich zprostfedkovatelt nebo
vazanych zastupcl, apod. Reklamace je zpUsob, jak vyjadfit nespokojenost s produktem a /nebo sluzbami, které
vyzaduji reakci Spole¢nosti.

2. Nalezitosti reklamace
Kazda Reklamace musi obsahovat nasledujici udaje:

a) Jméno a pfijmeni Zakaznika

b) Cislo smlouvy Zakaznika resp. identifikadni &islo Zakaznika
¢) E-mail (doporucené)

d) Telefon (doporucené)

Pro fadné proSetfeni Reklamace je dllezité popsat pfedmét Reklamace, uvést vS8echny podstatné udaje véetné
vyjadieni pozadavku na feSeni. Dokumentaci je mozné dolozit ve formeé pfiloh k Reklamaci.

3. Zpusob podani reklamace a jeji forma
Zakaznik ma moznost podat reklamaci jednim z nasledujicich zpisobu:

a) Telefonicky prostfednictvim call centra na telefonnim ¢isle — +420 210 320 101
b) Pisemné e-mailem prostfednictvim call centra na adresu klient@kkip.cz

c) Pisemné na adresu sidla spole¢nosti — KK INVESTMENT PARTNERS, a.s., Marianské namésti 159/4, 110 00
Praha 1 — Staré Mésto

d) Datovou schrankou - euweiyg

4.  Potvrzeni prijeti reklamace

Spolecnost potvrdi Zakaznikovi pfijeti Reklamace pisemné (e-mailem nebo dopisem) nejpozdéji 3 pracovni dny po
pfijeti Reklamace.
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Spole¢nost je opravnéna vyzvat Zakaznika k dopInéni, pokud shleda Reklamaci jako neuplnou. Reklamaci muze
Zakaznik upravit ¢i doplnit do 7 dnd od doru€eni vyzvy k doplnéni Reklamace. Pokud Zakaznik ve stanovené Ihité
Reklamaci nedoplni, vyfidi ji Spoleénost podle dodanych udaji pouze v pfipadé, bude-li to mozné.

Zakaznik je povinen poskytnout pfiméfenou spolupraci.

5. Lhuty k vyfizeni reklamace

Reklamace jsou vyfizovany co nejdfive. Maximalni Ihdta pro vyfizeni Reklamace je 30 kalendarnich dnl od pfijeti
Reklamace. Lhuta pro opravu ¢&i doplnéni Reklamace se do této IhGty nezapocitava. Pokud neni mozné Reklamaci v
této Ih(té vyfidit, je Zakaznik informovan o divodu a odpovidajicim pfedpokladaném terminu vyfizeni Reklamace.

6. Moznost odvolani
Pokud neni Zakaznik s vyfizenim Reklamace spokojen, muze se obratit na ¢leny pfedstavenstva Spole¢nosti.

Zakaznik je opravnén se obratit se svou Reklamaci kdykoliv na Ceskou narodni banku.

7. Zaveérecna ustanoveni
Tento Reklamaéni fad vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti dnem 21. Eervence 2023 a nahrazuje Reklamacni fad z
14.bfezna 2021.

Reklamacni fad je verejné pfistupnym dokumentem Spolecnosti a je na pozadani dostupny i v jejim sidle. Spole¢nost
zverejiiuje Reklamacni fad na internetovych strankach Spole¢nosti.
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